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;Queé es una notificacion electronica?

Una notificacion electronica es el medio por el que la Administracion pone a disposicion del
ciudadano o empresa una comunicacion oficial a través de un sistema digital seguro, con el mismo
valor juridico que si fuera en papel.

Las notificaciones por medios electronicos se entenderan practicadas en el momento en que se
produzca el acceso a su contenido.

Cuando la notificacion por medios electronicos sea de caracter obligatorio, o haya sido expresamente
elegida por el interesado, se entendera rechazada cuando hayan transcurrido diez dias naturales desde
la puesta a disposicion de la notificacion sin que se acceda a su contenido.

Normativa: Ley 39/2015 de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo de Administraciones Publicas.
https://www.boe.es/eli/es/1/2015/10/01/39/con




:Estoy obligado a recibirla electronicamente?

No, no todas las personas estan obligadas a recibir notificaciones electronicas.

La Ley* establece que estan obligados a relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas para
la realizacion de cualquier tramite de un procedimiento determinado:

e Las personas juridicas (empresas, asociaciones, etc.).

e Las entidades sin personalidad juridica (comunidades de bienes, etc.).

e Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion obligatoria, para los tramites
y actuaciones que realicen con las Administraciones Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional.

e Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse electronicamente con la
Administracion.

e Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que realicen con ellas por
razon de su condicion de empleado publico.

Si no formas parte de estos grupos, la relacion electronica es voluntaria, pero siempre recomendada por sus
ventajas.

* Ley 39/2015 de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo de Administraciones Publicas. https://www.boe.es/eli/es/1/2015/10/01/39/con



¢Qué hago si recibo un aviso de notificacion electronicay
no quiero, ni estoy obligado a relacionarme electronicamente con la
administracion?

Tiene dos opciones:

1.- Esperar a recibir la notificacion en papel, dado que la Administracion la va a
enviar de la forma tradicional ( en formato papel). En este caso la notificacion
electronica ( si no accede a su contenido) no tiene ningun efecto.

2.-Aunque no esté obligado, puede acceder voluntariamente al contenido de la
notificacion, quedando notificado tras su acceso.
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Puede recibir la notificacion electronica accediendo a cualquiera de estos sitios:
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o Al Portal del Ciudadano del Ayuntamiento de Cadiz.

o A tu carpeta ciudadana ( DEHu).



cDonde y cOmo puedo recoger la notificacion

electronicamente?
Opcion A:

Acceda al Portal del Ciudadano del Ayuntamiento de Cadiz, disponible en:

https://portaldelcontribuyente.cadiz.es/portalCiudadano/portal

1.- Identifiquese (la primera vez 2.- Acceda a su buzon de 3.- Le aparecera un filtro para
debera registrarse) y a notificaciones localizar su notificacion.
continuacion pulse “Mi carpeta”
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Opcion B:

Acceda a la Direccién Electronica Habilitada Unica
(DEHu) del Punto de Acceso General, disponible en:

https://dehu.redsara.es

En caso de duda, M
contacte con:

Aplicacion movil de la DEHu

Descérguela ahora a través de estos enlaces y mantengase al dia con todas las notificaciones en un solo lugar.

Acceso a DEHG

ACCeso come usuario para gestionar sus notificaciones y

:::::::

e Correo electronico: recaudacion.tesoreria@cadiz.es
e Teléfonos de Informacion: 956 24 10 14 / 956 24 1004

e WhatsApp (L-V 9:00 a 14:00): 638 024 009
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